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Mon espace assuré

Guide
Comprendre et utiliser l’espace personnel 
Mercer ma santé pour retrouver 
l’ensemble de mes services en ligne.
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1

J’accède à mon 
espace
Je renseigne mon 
identifiant (numéro 
d’adhérent) et mon 
mot de passe pour 
accéder à mon espace.

J’ai déjà un compte 
Mercer ma santé 

Rendez-vous sur : mercermasante.fr
Ou téléchargez l’application mobile

J’ai oublié mon 
mot de passe
Je sélectionne « identifiant ou 
mot de passe oublié »,

Je renseigne mon identifiant et 
mon numéro de Sécurité sociale
sur 15 chiffres afin de recevoir un 
lien de réinitialisation.

J’ai oublié mon identifiant 
Mercer ma santé
Je sélectionne « identifiant ou 
mot de passe oublié »,

Je renseigne mon nom, ma date de 
naissance, mon numéro de Sécurité 
sociale sur 15 chiffres et mon code postal 
afin de recevoir mon identifiant par email.

Mercer ma santé | Connexion à un compte existant
2 possibilités

1

2
Je me connecte 
pour la première 
fois

https://mercermasante.fr/connexion
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Mercer ma santé | Double authentification

Une fois l’identifiant et le mot de passe renseignés, 
un code de sécurité est envoyé par email ou par SMS (voir les règles de la double authentification).

Il faut renseigner ce code afin de pouvoir accéder à son espace.

Je sélectionne le 

canal de réception

1 Je rentre le code de 

sécurité qui m’a été envoyé

2
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Je me connecte pour la première fois sur Mercer ma santé 

1

1 2 3

Mercer ma santé | Première connexion
3 possibilités
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1

Je me connecte pour la première fois sur 
Mercer ma santé 
J’avais un compte sur Mercernet
J’active mon compte Mercer ma santé en utilisant 
mon identifiant et mon mot de passe Mercernet. 
Mon identifiant devient mon numéro d’adhérent et 
je définis un nouveau mot de passe renforcé.

1

Mercer ma santé | Première connexion
Activation via un compte Mercernet
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1

Je me connecte pour la première fois sur 
Mercer ma santé 
J’ai un identifiant et un mot de passe spécifiques 
à Mercer ma santé qui m’ont été communiqués.
J’active mon compte Mercer ma santé en 
utilisant l’identifiant et le mot de passe attribués 
puis je finalise la création de mon compte.

2

Mercer ma santé | Première connexion
Activation via des identifiants provisoires
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1

Je me connecte pour la première fois sur 
Mercer ma santé 
Je n’ai pas d’identifiant, ni de mot de passe :
Je créé mon compte Mercer ma santé en 
renseignant mon nom, ma date de naissance, mon 
numéro de Sécurité sociale sur 15 chiffres 
et mon code postal.
Je reçois un lien me permettant de créer mes accès.
A noter, si mon adresse email n’a pas été 
communiquée à Mercer, un courrier me sera envoyé 
à mon adresse postale.

3Mercer ma santé | Première connexion
Création d’un nouveau compte
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Accédez à toutes 
les fonctionnalités 
du site via cette 
page

Mercer ma santé | Votre page d’accueil
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Mercer ma santé | mon Profil

Visualisez et 
mettez à jour :

•

•

•

Accueil
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Mercer ma santé | mon Contrat

Accueil

Consultez votre compte 
et visualisez :

Effectuez une 
demande de 
changement 

d’option si votre 
contrat le prévoit.

Pour obtenir les 
modalités de 
souscription, 

consultez votre 
livret de garanties 
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Mercer ma santé | ma Carte Tiers payant

Accueil

Téléchargez
votre carte de 
Tiers payant en 
format PDF.

Signalez-nous 
une information 

incorrecte sur 
votre carte de 
Tiers payant.



13

1

Mercer ma santé | mes Services
Rubrique « Explorer »

Accueil

Géolocalisez un 
professionnel de santé 
proche de chez vous

Retrouvez les avantages 
associés à votre contrat : 

réseau de soins, 
téléconsultation, conseils 

utiles sur des thématiques 
clés, etc… 
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Mercer ma santé | mes Services
Rubrique « Univers »

Accueil
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Mercer ma santé | mes Remboursements
Vue globale

Accueil

Consultez vos 
remboursements

Retrouvez tous les 
remboursements réglés par 

votre complémentaire santé 
Mercer mois après mois

Accédez rapidement à un 
remboursement spécifique avec 

la fonction « filtre »

i
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Mercer ma santé | mes Remboursements
Détails

Accueil

Consultez le détail du 
remboursement 
Les montants des prises en 
charge par la Sécurité sociale 
et la complémentaire santé 
puis mon reste à charge.

Téléchargez le 
détail de chaque 

remboursements

Contactez votre centre de gestion afin de 
poser une question, demander un nouveau 

remboursement ou modifier votre RIB.
Accédez à vos garanties
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Mercer ma santé | nouvelle Demande

Accueil

Déposez en quelques clics une 
facture, un devis ou toute autre 
justificatif.
Formulez une nouvelle 
demande en sélectionnant la 
catégorie correspondante et 
bénéficiez d’un suivi et d’un 
traitement optimal.
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Mercer ma santé | mes Messages

Accueil

Consultez vos messages
Visualisez les réponses du centre de gestion 
à vos dernières demandes.
Retrouvez l’historique de vos conversations.
Consultez le statut de traitement de vos 
demandes
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Mercer ma santé | mes Aides

Accueil

Consultez les aides
Accédez à une foire aux questions qui 

référence une série de solutions pratiques
Trouvez une réponse à un besoin spécifique

grâce aux différentes thématiques
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